Mas rapido es mas lento. - Peter Senge

| RX O REFLEXIONES
17y ORGANIZACIONALES

Enero 2009 Nuamero 4 Envia un comentario

P » B D, PR » PP

- Diplomado en Desarrollo Gerencial Numeros anteriores

Diseno 1dealizado iSalud, trabajo y prosperidad

Russell Ackoft ha desarrollado un modelo
sumamente practico para hacerse cargo de
las circunstancias complejas que enfrentan
las organizaciones hoy en dia.

para este nuevo aio!

Sentido de urgencia: Entendimiento o razon de la

Este modelo, que es una evolucién de los importancia de iniciar, de inmediato, una accion o trabajo.

modelos tradicionales de planeacién
estratégica, se llama Disefio 1dealizadb.

Y

Consta de dos grandes procesos: Idealizacion Sobge'el sentido de urgencia

y Realizacion. Urgi alguien es conducirlo o empujarlo a una
El proceso de Idealizacion. estid compuesto actuacion rapida. Cuando urgimos a alguien
por dos partes: la formulacién de la situacion esperamos una accion. Muchas veces percibimos
actual y la formulacién del estado futuro

que la accién, o su falta, no concuerda con la

deseado. g 5 5
situacién; decimos entonces que esta persona no

Estos dos elementos que se contrastan para
obtener las brechas sobre las que se trabajara
en el siguiente proceso: la Realizacion.

tiene sentido de urgencia.

Tenemos tanta prisa que no nos preguntamos si la

En la Idealizacion. se trabaja con un escenario otra persona es capaz de comprender la situacién
de referencia, producto de la proyeccién de tal como nosotros la percibimos; ademas, la
la situacion actual en el futuro. La pregunta solicitud que hacemos se agrega a la multiplicidad

base es: ¢{Qué pasa si no cambiamos? Es aqui

. . de tareas que ya tienen que ser ejecutadas. Todo
donde se puede construir un auténtico

urge, todo es para ‘“ayer” y la organizacion se

sentido de urgencia.

El proceso de Realizacién. consta de cuatro vuelve reactiva con una visién de muy corto plazo.
partes, mismas que se pueden llevar a cabo, Hemos perdido, tal vez, la capacidad de
segun la problematica abordada, de forma dimensionar el impacto de nuestras peticiones vy,

secuencial o paralela. entonces, buscamos trasladar nuestra angustia por

. i . »
Planeaci6n de medios. resultados a otros, que a su vez, la trasladan a sus

* Planeacién de recursos. 7
o . 5 grupos de trabajo.
* Diseno de la implementacién. B 3 .=

. . Mas rapido es mas lento por la reaccion, no de la
* Disefio de los mecanismos de -

seguimiento y control.
La diferencia esencial de este enfoque con el no tiene la capacidad de absorber la gran cantidad

persona sino del sistema que, por su propia inercia,

tradicional es que esté centrado en el disefo ' de estimulos, volviéndose desafortunadamente,

y no en la planeacion. 1 wa nuestra urgencia cotidiana.AA
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